. A Raiffeisen Bank Zrt.
~Legyen Oné a 100.000 Ft-os IKEA ajandékkartya”
Promécios Szabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 6t 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovébbiakban: Bank) 2021. marcius
16. - 2021. aprilis 30. kozoti iddszakban (proméciés iddszak) ,Legyen Oné a 100.000 Ft-os IKEA
ajandékkartya” elnevezéssel, lakossagi Ugyfelei korében promécidt szervez (a  tovdbbiakban:
Promécié/Jaték), amelynek részvételi feltételeit (a tovabbiakban: Promécids Szabdlyzat) az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Szervezd
A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 0t 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, a tovébbiakban: Bank).

1.2 A proméciés idészak

2021. marcius 16. 12:00 - 2021. aprilis 30. 24.00

1.3 Jatékos

A Promécidban Jatékosként az a nagykor( természetes személy lakossdgi igyfél vehet részt, aki

az alabbiakban felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti::

e A Banktdl tdjékoztatdst kap a promécidrél.

e A proméciés idészak alatt rendelkezik bérmely él6 szerzédéssel, és rendelkezik hatjegy(
(keret)szerz8dés szerinti torzsszémmal.

e A Bank nyilvéntartdsa tartalmazza a lakossdgi Ugyfél e-mail cimét és kozvetlen reklamcély
megkereséshez hozzdjarult és/vagy rendelkezik a Raiffeisen Bank Raiffeisen DirekiNet
internetbank eléréséhez szikséges belépési azonositokkal

e Regisztrdl az alébbi adatok megadéséval a Promécié  weboldaldn,  www.banki-
akciok.raiffeisen.hu 1évé valamelyik termékkel kapcsolatban (Babavaré kélecson, Személyi
kolcsén, Otthonfelujitasi Kamattamogatott kélesén) a visszahivést kéré form egyikén,
Adatok:

o Ugyfél neve (banki nyilvantartésban szerepld)

o Ugyfél sziletési datuma

o ugyfél email cime (banki nyilvéntartasban szerepld),
o Ugyfél telefonszédma (banki nyilvantartdsban szerepld)

e a Proméciés idészakban a Babavéré kélesén, Személyi kdlesdn, Otthonfelujitasi Kamattémogatott
kéleson kozil egy hitelre igénylést ad le 2021.04.30-ig.

e A Proméciés Szabdlyzatban és az adatkezelési téjékoztatéban foglaltakat kifejezetten elfogadia.

e a promécié weboldaldn taldlhaté jatékot megoldja a 3.1. pont szerint.

1.3.1 A Promécié zdrdsat kovetéen, a Promécié feltételvizsgdlatakor (2021.05.03) kizdrésra keril, az a
Jatékos,
+ akinek 2021.05.03-4n nincs a rendszereinben a megadott proméciés idészakon belil termékhez
(Babavaré kolesén, Személyi kdleson, Otthonfeldjitdsi Kamattdmogatott kdlesdn) — kapesolhaté
igénylése,
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e akinek 2021.05.03-an Raiffeisen Bankndl nem magyarorszdgi a nyilvéntartott levelezési cime aki
2021.05.03-4n a Raiffeisen Bank Zrtnek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvdllalatainak munkavdllaléja, vezeté tisztségviseldje;

e aki 2021.05.03-an nem rendelkezik érvényes regisztraciéval;

e aki dltal a Promécidban a regisztrécidkor megadott adatai nem kapcsolhaté egyértelmien a
Jatékoshoz, mint nyilvantartott Ugyfélhez, azaz a banki nyilvantartdsnak nem megfeleld, hignyos,
vagy téves adatokat tartalmazé regisztréciédt

A Promécié zdrdsat kovetéen, a Promécid feltételvizsgdlatakor (2021.05.03) kizdrasra keril az elsé
visszaigazolt regiszirdciét kdvetd regiszirdciéd és az elsé jaték megolddst kdveté jaték megolddsok.

1.4 A Proméciéban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Promécids Szabdlyzatban és adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat teljes korlien megismerte, és azt
magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.5 A Promécié lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Promécids Szabdlyzat szerint
torténik. A Promécids Szabdlyzat a nyeremények kikildéséig a www.banki-akciok.raiffeisen.hu és a
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/ikeajatek oldalon kdzzétételre keril.

2. JATEK
2.1REGISZTRACIO

2.1.1 Jatékos a promécié weboldalédn a www.banki-akciok.raiffeisen.hu-n valamelyik termékhez kapcsolédéd
visszahivasi formon megadja adatait teljes kdrlen és pontosan, a banki nyilvantartdssal
megegyezden.

2.1.2 A termék visszahivé form kitdltése és bekildése egyben regiszirécié a jatékra is.

2.1.3 Egy Jatékos egy termékkel kapcsolatban jelezheti visszahivésra vonatkozé — kérését, a Bank
munkatdrsa ezzel a termékkel kapcsolatban keresi majd a megadott telefonszamon. A visszahivdst
kéré form leadds utdn visszaigazolé levelet kap a jdtékos. Amennyiben arra termékre kideril, hogy
nem jogosult, 0gy a jatékban szereplé mdasik termékhez kapcsolodé igénylését is elfogadjuk. Egy
jatékos egyszer kérhet visszahivdst és egyszer jatszhat.

2.1.4 Minden Jatékos elsé alkalommal bekildétt regisztrécidja és jaték-megolddsi probélkozésa vesz részt a
Promécidban. A tovabbi regisziraciok és jGték megolddsok nem lehetségesek és érvénytelenek.

2.2J)atéek

2.2.1 A promécié weboldaldn a Jatékos elészér a Jatékban részt vevé termékek a Babavdrd
kélcson, Személyi kéleson, Otthonfeldjitdsi Kamattdmogatott kdlcsénre  vonatkozé — ismertetd
anyagokat taldl egyrészt az oldalon mdsrészt a a hitelek ikonjaira térténé rdkattintdssal megnyitott
pop-up ablakokban. A Jatékos ezen anyagot olvassa el figyelmesen, mert a Jaték kérdései ezen
ismerteté anyagban szereplé informdcidkra vonatkoznak.

A Jaték megolddsdara csak akkor nyilik lehetéség, ha mér ezt megelézte egy termékre valé visszahivéd
form kitoltése, elkildése. Ezutan tud tovdbblépni a jaték oldalra, amit a visszaigazolé emailbél és a
jaték oldalérdl is meg tud tenni. A jatékhoz a Chrome bdngészé haszndlatdt javasoljuk!

A jatékban szereplé termékinformdcidkat kell a megfeleld kdlcsonhéz hozzdhdzni. A jétéknak nincs
idSkorldtja, addig lehet probdlkozni amig minden elem a megfelelé helyre keril és errdl az oldal
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automatikusan vissza nem igazolja. A Jatékos csak egyszer prébdlkozhat a jaték feladat
megoldésdval. A megoldési idéket régzitjik és ezek alapjan lesznek a jatékosok sorba rendezve.

222 A Bank a Jatékban valé sikeres részvételt (igy a sikeres visszahivé form kitdltést és a jaték
megolddsdt is) a regiszircié sordn megadott e-mail cimen visszaigazolja.

3. NYERTESEK ES A NYEREMENY

3.1 A Jaték nyertesei azon 10 Jatékos, akik a promécié ideje alatt a www.banki-akciok.raiffeisen.hu
oldalrél inditva visszahivast kérnek a jatékban szerelé termékekhez kapcsolédéan, igénylést adnak
le, mely a banki rendszereken keresztil lekdvethetd, dokumentdlhaté. Emellett 2.2. pontban
meghatdrozott Jaték sordn a leggyorsabb 10 jtékos kozt szerepel.

3.2Az els6 10 leggyorsabb Jatékos nyereménye egy 100.000 Ft értéks IKEA
ajandékkartya. Egy Ugyfél csak egy darab nyereményre jogosult.

3.3 Az eredmények dsszesitésére 2021.05.03-an keril sor. Az nyereményre jogosult és nem jogosult
Jétékosokat a Bank az eredmények Osszesitését kdvetd 5 munkanapon belil, azaz legkésdbb
2021.05.07-ig értesiti a Promécid eredményérél a regiszirdcié sordn megadott e-mail cimen.

3.4 A nyeremény kézbesitése:

e Az arra jogosult nyertes Jatékos részére az nyeremény a Bank dltal nyilvéntartott magyarorszdgi
levelezési cimére keril kézbesitésre a Bankkal szerzédésben allé, kézbesitésben kézrem(kddsd
vdllalkozéssal (Magyar Posta Zrt.; székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. tovébbiakban:
Magyar Posta).

e Amennyiben a kézbesités az Ugyfél hibdjabsl nem torténik meg sikeresen az Ugyfél elvesziti az
nyereményre valé jogosultségdt. Sikertelen kézbesités esetén az ajéndékkartya ismételt
postdzdsat a nyertes nem kérheti.

e A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési médtdl eltérjen,
errdl a jogosult Ugyfeleket elézetesen értesiti.

3.5 A nyeremény utani adéfizetési, adébevallési kotelezettségnek - szikség esetén - a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatdlyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen.

3.6 Az ajdndék kértydkra vonatkozé részletes szabdlyok az IKEA ajdndékkdrtya - IKEA oldalon talalhaté.
Az ajandék kartya aktivaldstédl (2021.05.07) 5 évig érvényes.

4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

4.1 A Promécidban valé részvétel, a regiszirécié sorén az 1.3. pontban részletezett adatok megadésa
dnkéntes. Amennyiben a Jatékos az adatokat nem adja meg, a jatékban nem tud részt venni. A
Jatékos a Promécidban valé részvétellel és adatainak a Promécié weboldalén t6rténé megaddséval
hozzdjarul ahhoz, hogy
e a Jatékban kozzétett kérdésre adott vdlaszt a Bank kordbban megadott Ugyféladataival

dsszekapcesolja és egyittesen nyilvantartsa, illetve azokat a Jatékhoz kapcsolédd tovébbi
piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint izleti ajanlatok adésdra, reklam kozlésére, illetve
marketing céli megkeresések eljuttatésa céligbdl kezelje;

e a Proméciéban a regiszirécié sordn megadott adatait a Bank a Promécidban valé részvételhez, a

nyeremény dtaddsdhoz felhaszndlja, azokat nyilvéntartsa és kezelje.

4.2 A Jatékos a Promécidban valé részvétellel és adatainak megaddséval elfogadja, hogy adatait a
Promécié honlapjdt Gzemelteté Lead Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C
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épulet, cégjegyzékszdm: 01-09-911551, a tovdbbiakban: Ggynckség), mint kiszervezett szolgéltatd
kezeli, azokat a Bank részére tovdbbitja. Az igynokség a megadott adatokat kizérélag csak tarolja,
valamint tovdbbitia a Bank részére, de azokon tovébbi adatkezelési mivelet végrehaijtéséra nem
jogosult. A Promécidval ésszefiggésben megadott személyes adatok kezeléje a Bank.

4.3 A Jatékos személyes adatai kezelésérél bdrmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetéségeken:

e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztiil,
o elektronikus Oton: az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és

o telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselét.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korlatozdsdt, (i) adatai hordozasat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozési jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviselSjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatésdghoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A Jatékos hozzdjdruldsat barmikor korldtozds és indokolds nélkil visszavonhatia a Bank valamely
elérhetéségére cimzett megkeresésével. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulés
birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogszeriségét.

4.4 A J4tékos dltal a Promécié sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrél és pénzigyi véllalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény banktitokra
vonatkozé rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t5rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet - GDPR), valamint az Informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szél6
2011 évi CXII. térvény (Info térvény.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Altalénos adatvédelmi és
adatkezelési tdjékoztatéjdban és a jelen tdjékoztatdban foglaltak szerint, ezen feltételeket
maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Promécié zérdsat kévetéen 3 hénapig, de
legfeliebb a Promécié induldsat kévetd 1 éven at kezeli. Az adatkezelés célia a Promécids Szabdlyzat
értelmében a nyeremények kézbesitésének és a kapcsolédé marketing ajdnlatok és piackutatdsi
megkeresések lebonyolitasa.

5. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Proméciéval 6sszefiggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt személyesen a
Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban a
Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest, Véci 0t 116-118.) cimezve,
telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve, a bank honlapjan keresztil a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés
menijén keresztil valamint elekironikus levélben az info@raiffesien.hu cimen juttathatia el. A
panaszkezelésrél  bévebben  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés  oldalon
olvashat, a panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely
megtaldlhaté a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkilldés oldalon vagy bérmelyik

bankfidkban.

Budapest,
Raiffeisen Bank Zrt.
szervezo
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